Liebe Leserin, lieber Leser,

wer Teil eines umfangreichen Netzwerkes

ist und enge Kontakte zu anderen Verlagen
pflegt, kann besser Erfahrungen austauschen
und gemeinsam neue ldeen entwickeln. Der
Vergleich von Software- und Geschaftsmodel-
len unterschiedlicher Verlage bedeutet Impulse
fur den eigenen Verlag und letztlich Wett-
bewerbsvorteile. Klopotek hat tber 280 Kun-
den in Europa und den USA, und mit zahlrei-
chen Initiativen bieten wir unseren Kunden die
Méglichkeit, dieses Potential zu nutzen, sei es
in Foren, User Groups oder Workshops.

In dieser Ausgabe berichten wir Gber Aktivi-
taten, die wir initiiert haben, um Ihnen den
Austausch mit anderen Verlagen und
Klopotek Kunden zu ermdglichen. Das Forum
Herstellung in Berlin, der Customer Informa-
tion Day in Amsterdam, die Berliner Werkstatt
Herstellung oder der bevorstehende User Group
Treff zur Frankfurter Buchmesse sind Gelegen-
heiten zum Networking. Lesen Sie selbst die
Meinungen und Eindrticke von Teilnehmern.
Im Herbst findet das Executive Seminar
.Strategisches Management von Verlagsrech-
ten” statt, mit Referenten aus Geschaftsfihrung
und Kaufmannischer Leitung bedeutender deut-
scher Verlage.

Innovative Ideen fur die Verlagsbranche — dem
folgen auch die neuesten Klopotek Produkte:
Klopotek Production Cockpit, der interaktive
Leitstand fur die Herstellung, und Authors
Online fur einen detaillierten Blick auf Hono-
rare. Mit diesen browserbasierten Tools, die
beide auf PPM aufsetzen, hat Klopotek eine
neue Produkt-Generation ins Leben gerufen.
Wir winschen Ihnen eine informative und
unterhaltsame Lekture!

b&@\ l@@ﬂf Hosadhy

Ulrich Klopotek Glowczewski
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Klopotek Global Network - internationaler
Erfahrungsaustausch uber IT-L6sungen fiir
die Verlagsbranche

Forum Herstellung im Verlag, Executive Seminar zu Verlagsrechten in Berlin, Cus-
tomer Information Day in Amsterdam und User Group in Frankfurt — Klopotek
bietet seinen Kunden und Interessenten im Verlagsumfeld vielfaltige Moglich-
keiten zusammenzukommen und Erfahrungen iiber Trends und IT-L6sungen
fiir die Verlagsbranche auszutauschen.

Kunden treffen Kunden - das ist der Leit-
gedanke der Veranstaltungen, zu denen
Klopotek seit mehreren Jahren kontinuier-
lich einladt. Zum 5. Mal fand in Amster-
dam der Customer Information Day statt,
der von der niederlandischen Klopotek
Tochter ausgerichtet wird. War die Teil-
nahme an der alljahrlichen
Konferenz in Amsterdam
in den vergangenen Jahren
auf Kunden von Klopotek
in Benelux fokussiert, nah-

Hans Platschorre, Finance & Operations
Director bei dem niederlandischen B2B-
Verlag VNU Business Publications, stellte
in seiner Prasentation ,VNU controls
their circulations with JSD’ das Einflih-
rungsprojekt Vertriebssystem Zeitschrif-
ten (ABO) vor.

Fortsetzung auf Seite 2

men in diesem Jahr zusatz-
lich Gaste aus UK und
Deutschland teil.

Klopotek Kommunikations-
foren bringen qualifizierte
Information und internatio-
nale Kompetenz zusammen

GroBes Interesse fand in
Amsterdam die Produkt- =
neuheit fur die Verlags-
hestellung, der Leitstand
Klopotek Production
Cockpit, der aktiv und un-
mittelbar die Kontrolle Uber
Termine und Kosten gibt.
Mit Authors Online stellte Klopotek das
neue Tool fur Contracts, Rights & Royal-
ties vor, das einen detaillierten Uberblick

Forum Herstellung im Verlag 2006 in Berlin; erste Reihe von links
nach rechts: Gastgeber Helmut von Berg, Referentin Sheena Bassett,
PIRA International, UK, John Wicker, CEO Klopotek North America,
Referent Kenneth Brooks, Thomson Learning, New York

/ AKTUELLER TIPP

Uber Honorare, Vorauszahlungen und
Nebenrechte ermdéglicht, via Internet
auch fur externe Dienstleister, Agenturen
und Autoren (siehe weitere Artikel in
dieser Ausgabe).

Neben der Information Uber Erweiterun-
gen in der Version 8.2 und der Vorschau,
wie die Reporting Tools Business Objects
Universe von Klopotek ausgebaut und
eingesetzt werden, gab die Veranstaltung
vor allem Einblick in Verlagsprojekte.

Um das Rechtemanagement in
Verlagen geht es am 13.09.2006
in Berlin, wo auf Einladung von
Klopotek Vertreter aus deutschen
Verlagen auf dem Executive Semi-
nar referieren und diskutieren
werden. Die Er6ffnungsrede wird
von Dr. Gottfried Honnefelder
(Berlin University Press) gehalten.
Weitere Informationen zum
Seminar lesen Sie auf Seite 3.
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Das Thema Online Business fullte einen
grofB3en Teil der Veranstaltung. Die Prasen-
tation ,Living Web Solutions’ zeigte die
Webshop Loésung fur Zeitschriftenabos bei
VNU und erlauterte an einem praktischen
Beispiel die Web Application Server Remo-
ting Architecture. In allen Fallen sichert
Klopotek Technologie die integrierte
Web-L6sung bei gleichzeitig konsistenter
Datenhaltung nur im Klopotek System.
,Multichannel Marketing’ zeigte die ver-
schiedenen Moglichkeiten, dem Markt
Titelinformationen zuganglich zu machen,
und die Verwertungsformen in print und
online an den Beispielen Liber, Brepols
und Wolters Noordhoff.

Gabor Kugelmann, Kaufméannischer Leiter
der juris GmbH, stellte die Geschafts-
modelle des marktfihrenden deutschen
Online Anbieters fur juristische Informa-
tionen vor. juris hatte sich fur die Ablésung
der heterogenen IT-Infrastruktur durch
Klopotek entschieden, weil dies den tech-
nologischen Erwartungen, der Orientie-
rung auf dem Breitenmarkt und der enorm
angestiegenen Online-Nachfrage entge-
genkommt. Ergebnisse waren die Einfuh-
rung des ERP-Systems mit einheitlicher

KLOPOTEK GLOBAL NETWORK

Auf dem Customer Information Day 2006 in Amsterdam fand ein reger internationaler Erfahrungsaustausch
Uber Trends und neue Moglichkeiten bei IT-Lésungen fur die Verlagsbranche statt

Datenbank (fur Auftragsbearbeitung
und Fakturierung, CRM, Kennziffern,
Abrechnung der Partnerdatenbanken,
Lizenzkey-Generierung und -Verwaltung
bei Offline-Produkten), ein leistungsfahi-
ges Marketing fur alle Kunden und
Interessenten in einem System sowie die
strategische Partnerschaft zwischen juris
und Klopotek zur gemeinsamen Online-
Spezifikation.

MEINUNGEN I

Wir fragten Teilnehmer auf dem Customer Information Day 2006 nach Ihren Eindrticken; von links nach
rechts: John Ashworth, Finance Director, Pearson Shared Services Ltd; Jan Visser, Director Electronic
Production, Elsevier B.V., and Nigel Eyre, Production Director Taylor & Francis Books UK

You participated in our CID without hav-
ing used the Klopotek software. What
was your impression of the overall cus-
tomer consent?

Jan Visser: “"During the Klopotek custom-
er day | talked with a lot of customers
who have implemented the software and
are now using it. What | picked up is that
implementation is hard work, especially
the change management component of
it (managing people’s expectations), but
also that it is fun, and that there is gener-
al praise for the professionalism of

Klopotek staff. The presentations given
by Klopotek staff during the day show
that Klopotek puts a lot of thought into
how to improve the fit between the soft-
ware and the customer needs, taking
notice of general trends in the market.
Finally what struck me is the enthusiasm
and knowledge that all Klopotek staff
have about their product.”

The CID is Klopotek's way of presenting
new software functionalities and en-
abling customers to present their own

Visionen und praktische Problemlésung -
fiir eine innovative Unternehmensfiih-
rung benétigen Entscheidungstrager
beide Aspekte

Der Customer Information Day ist eine
der Veranstaltungen, zu denen Klopotek
einladt, um engagierten Fachleuten aus
dem Verlagsbereich eine Kommunikations-
plattform zu Geschaftsmodellen und IT-
UnterstUtzung zu bieten. Ist die nieder-
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experiences using the Klopotek software.
What value did you find in each of these
activities?

John Ashworth: “As a customer about to
go live with your product, | found this a
great opportunity to hear some real life
experiences from users and also to see
the commitment Klopotek and also im-
portantly your partners are showing
towards future product development.”

This CID brought Klopotek customers
from the Netherlands, Belgium, the UK,
Germany and Sweden together. Was it
helpful to convene with other Klopotek
customers on an international level to
exchange ideas and share experiences?
Nigel Eyre: "It was a very worthwhile
experience. It was interesting to see and
hear how other customers are using the
system. As well as the presentations it
was good to get the opportunity to dis-
cuss the product with others, especially
those in academic publishing. | would
welcome the opportunity to have further
discussions with other customers, to com-
pare experiences and work together to
further improve the system.”
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landische Tagung ebenso wie das Treffen
der deutschen User Group wahrend der
Frankfurter Buchmesse oder die User Group
Administratoren Klopotek Kunden vorbe-
halten, wendet sich das Forum Herstel-
lung im Verlag, das im Mai bereits zum
dritten Mal in Berlin stattfand, an Interes-
senten aus Verlagen, Hochschulen und dem
Dienstleistungsspektrum. Vorgesehen ist
auch in diesem Herbst wieder der 6ffent-
liche Publisher Information Day, zu dem
in Benelux eingeladen wird.

Klopotek bietet damit Verlagen und Ver-
lagsdienstleistern die Moglichkeit zum
Networking und berticksichtigt mit dem
unterschiedlichen Charakter der Veran-
staltungen die verschiedenen Bedurfnisse
der Teilnehmer.

So wurde es auch von einem Gast auf
dem Customer Information Day empfun-
den, der ebenfalls am Forum Herstellung
im Verlag teilgenommen hatte: Wo auf
dem Forum Visionen gezeigt wurden, die
zum Teil noch weit in die Zukunft weisen,
kénne er aus dem CID viele Anst6Be zum
operativen Handeln in seinem Verlag mit-
nehmen.

Die Anklindigung, neben den Themen
Herstellung im Verlag und Contracts,

KLOPOTEK GLOBAL NETWORK

Rights & Royalties auch zum Thema
Online Business Diskussionsforen zu ver-
anstalten, wurde mit groBem Interesse
aufgenommen. Gerade in diesem Bereich
geht es besonders darum, wie verschiedene
hochspezialisierte Systeme fur die notwen-
dige Erweiterung der Online-Geschafts-
modelle der Verlage genutzt werden kon-
nen und gleichzeitig eine weitere IT-Frag-
mentierung in nicht integrierte Systeme
verhindert wird. Bisherige Projekte bei
Klopotek Kunden, die in Amsterdam vor-
gestellt wurden, zeigen, wie wichtig es
ist, die unterschiedlichen Systeme so mit-
einander zu verbinden, dass die Vorteile
einer spezialisierten Web-Software ge-
nutzt werden kénnen, dabei aber die
Abwicklung des Geschafts ausschlieBlich
in der ERP-Software gehalten wird. Die
Projekte, die Klopotek Kunden bereits
erfolgreich durchgefihrt haben, belegen,
dass die Integration von Web und ERP
technisch gut funktioniert und betriebs-
wirtschaftlich sinnvoll ist.

Ausfuhrliche Informationen vom CID und
vom Forum Herstellung finden Sie auf
unserer Webseite.

www.klopotek.de

Strategisches Management von Verlagsrechten

Flihrungskrafte aus der deutschen Verlagswelt erortern die Bedeutung

des Rechtemanagements fiir Verlage

,Strategisches Management von Verlags-
rechten' ist Gegenstand des Executive
Seminars, zu dem Klopotek fur den 13.
September 2006 in Berlin einladt. Die Vor-
trage und Diskussionen befassen sich mit
dem Thema ,langfristig orientiertes Ma-
nagement der Beschaffung, Vermarktung
und Verwertung von Verlagsrechten’.

Die Referenten prasentieren damit ein
Thema, das das gesamte Verlagsunterneh-
men in seinen unterschiedlichen Funk-
tionen oder Aufgabenstellungen betrifft:
Entscheidungen zum Rechteerwerb,
Autorenbindung und -marketing, Vermark-
tung von Verlagsrechten, Wertberichti-
gung werden in den Redebeitragen eror-
tert. Die Autoren stehen im Zentrum der
Wertschopfungskette, und dies gilt beson-
ders fur den Publikumsverlag.

Die Er6ffnungsrede halt Dr. Gottfried
Honnefelder von Berlin University Press.
Die Referenten Dr. Henning Stumpp,
Kaufmannischer Leiter S. Fischer Verlag,
Philip Roeder, Geschaftsleitung Suhrkamp
Verlag/Insel Verlag, Eckhard Kloos, Kauf-
mannischer Leiter Rowohlt Verlag, und
Thomas Pichler, Kaufmannischer Leiter
Verlagsgruppe Random House GmbH,
beleuchten das Thema Rechtemanage-
ment aus unterschiedlichen Perspektiven.
Die anschlieBende Diskussion ermdglicht
den Austausch zwischen Referenten und
Seminarteilnehmern.

Far Anmeldungen und weitere Informa-
tionen wenden Sie sich bitte an Martin
Huber, eMail: m.huber@klopotek.de

Datum:  13. September 2006

Ort: Swissotel Berlin, Augsburger Str. 44, 10789 Berlin

Zeit: 10.00 bis 17.00 Uhr, Empfang ab 9.00 Uhr

Gebiihr:  490,- EUR zzgl. 16% MwSt. (inkl. Mittagessen und Getranke)

Klopotek verstarkt
Prasenz auf dem nord-
amerikanischen Markt

Book Expo America 2006 in Washington, D.C.

Mit der Entscheidung fur John Wicker
als Chief Executive Officer von Klopotek
North America setzt das Unternehmen
seine Strategie fort, Klopotek Software
als fuhrende Verlagssoftware auf dem
nordamerikanischen Markt durchzusetzen.
Wicker verfugt Gber mehr als zwanzig
Jahre Erfahrung in der Verlags- und Soft-
wareindustrie und war in den USA und
UK im Rahmen zahlreicher Branchengre-
mien tatig. Bis 2004 war er Executive Vice
President von VISTA International weltweit.

.Wir glauben, dass die Verbindung von
unserer internationalen Marktposition
als Lieferant von Standardsoftware und
Systemlésungen mit Johns langjahriger
Erfahrung im nordamerikanischen und
europaischen Verlagswesen die Entwick-
lung des US-Geschafts beschleunigen und
den besten Support fur unsere nordame-
rikanischen und internationalen Kunden
sicherstellen wird”, betonte Uli Klopotek,
Grinder und CEO der Klopotek AG.

Von der umfangreichen Funktionalitat
der Klopotek Verlagslésung konnten sich
die Besucher der Book Expo America
Uberzeugen, auf der Klopotek — wie
auch in den Vorjahren — Aussteller war.
Im Mittelpunkt stand hier die Kompo-
nente Contracts, Rights & Royalties (CR&R),
mit der Klopotek schon lange fuhrender
Anbieter auf dem Verlagssoftwaremarkt
ist, einschlieBlich der aktuellen Erweiterung
Authors Online.

Einflihrungsprojekte finden bei der EFA.
Davis Company mit dem Produktpla-
nungs- und -managementsystem (PPM)
statt, hier insbesondere Herstellung, mit
dem Vertriebssystem Buch (VBU) und
dem Customer Care Management
(CCM); und bei Verlagen der Association
of Canadian Publishers mit PPM, insbe-
sondere CR&R und VBU. Bereits live mit
Klopotek Software arbeiten Taylor &
Francis und Springer New York.



NEUE IT-LOSUNGEN

Herstellung intelligent und interaktiv steuern

Per Mausklick gibt das Klopotek Production Cockpit einen kompletten
Uberblick iiber alle laufenden Herstellungsprojekte

Das browserbasierte Klopotek Production
Cockpit eréffnet Herstellern jetzt vollig
neue Moglichkeiten zur Kontrolle und
Steuerung. Ein Symbol zeigt dem Benutzer
mit Grin-Gelb-Rot-Signalen, wenn Termine
oder Kosten vom Plan abweichen. Auf
Basis des Produktplanungs- und -manage-
mentsystems (PPM, Version 8.0) kommu-
niziert Production Cockpit Uber das intui-
tive Smart User Interface direkt mit dem
Anwender und gibt ihm die Moglichkeit
zum rechtzeitigen Eingreifen. Da das Sys-
tem jederzeit Abweichungen aktiv meldet,
ist die Zeitersparnis enorm.

Je nach Verantwortung kénnen im Pro-
duction Cockpit individuelle Beobach-
tungspunkte eingerichtet werden: fir den

Herstellungsleiter die Meilensteine des
Produktionsablaufs oder die Ubersichten
der Programmbereiche, fur den Projekt-
leiter alle zu Uberwachenden Aufgaben
und Projektdetails. So kann jeder Anwen-
der individuell vom Klopotek Production
Cockpit profitieren.

Auch Lieferanten kann der Zugriff auf
Produktionsdaten ermdéglicht werden.
Das System kann so justiert werden, dass
sie sich Uber den Verlauf der vereinbar-
ten Produktion informieren kénnen, um
Verlags- und Lieferantenprozesse eng
aufeinander abzustimmen.

Kostenlose Informationsveranstaltung:
14. September 2006 in Stuttgart,
Steigenberger Graf Zeppelin
Anmeldungen bei Helmut von Berg,
eMail: h.berg@klopotek.de.
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Leicht zu bedienen: die
browserbasierte Oberflache
des Steuerungsinstruments

Klopotek Production Cockpit

Authors Online — Honorare im Uberblick

Informationen via Internet fiir Verlage, Agenturen und Autoren

Mit Authors Online hat Klopotek neben
dem Klopotek Production Cockpit ein
browserbasiertes Tool entwickelt, das
direkt auf das Klopotek ERP-System (Pro-
duktplanungs- und -managementsystem
PPM) zugreift. Authors Online gibt einen
detaillierten Blick auf Honorare, Voraus-
zahlungen und Nebenrechte, abrufbar
auf Autoren-, Agentur-, Titel- und Ver-
tragsebene.

Der Verlag kann Authors Online im Back-
office als schnelles, leicht bedienbares
Reporting Tool fur Honorare einsetzen:
entweder fur die Honorarabteilung selbst,
die Authors Online direkt aus den Ver-
tragen in PPM abrufen kann, oder fur
andere Mitarbeiter, die keinen Zugriff
auf die Klopotek Komponente haben
und sich einen schnellen Uberblick Gber

bestimmte Autoren oder Titel verschaffen
mussen.

Aber auch der Autor an seinem Schreib-
tisch zu Hause kann sich, wenn die Web-
seite entsprechend konfiguriert ist, mit
seinem personlichen Passwort seine
Honorare detailliert anzeigen lassen, sei
es nach Titel oder Vertrag. Auf demselben
Weg lassen sich auch Agenturen einbin-
den, damit diese alle Informationen tber
ihre Autoren einsehen kdénnen.

Die Vorteile von Authors Online liegen
auf der Hand: hohe Transparenz im
Honorarbereich, einfache Erstellung von
Managementanalysen, Zugriff von inter-
nen und externen Mitarbeitern oder
Agenturen, Steigerung der Autorenbin-
dung durch ein Autoren-Self-Care-System
und Entlastung der Honorarabteilungen.

KURZ BERICHTET

TAYLOR & FRANCIS GROUP - Die Taylor &
Francis Group (T&F), internationaler aka-
demischer Verlag, ist Ende Juni mit ISBN-
13 live gegangen. T&F arbeitet nun mit
der alten und neuen ISBN im Parallelbe-
trieb und ist damit in der Lage, sowohl
intern als auch extern in der Kommuni-
kation mit ihren Kunden und Lieferanten
einen sicheren und transparenten Uber-
gang zu gewahrleisten.

DEUTSCHER ANWALTVERLAG - Der Fach-
verlag fur juristische Literatur fuhrt das
Produktplanungs- und -managementsys-
tem (PPM) mit dem Schwerpunkt Con-
tracts, Rights & Royalties (CR&R) sowie
Customer Care Management (CCM) ein.
Damit kann der Verlag nicht nur bislang
extern vergebene Aufgaben ins Haus
zuruckholen, sondern auch die Daten-
transparenz und Qualitat erhéhen bzw.
Ablaufe noch effizienter gestalten.

MEDIALOG - Verlag fur Fachinformation
in der Food-Branche, wickelt sein Aboge-
schaft seit 1. Juli 2006 mit dem Klopotek
Produkt ABO ab.

VERLAG NEUE WIRTSCHAFTSBRIEFE
(NWB) — NWB hat den Preis der Deut-
schen Fachpresse fir die beste Fachzeit-
schrift des Jahres 2006 in der Kategorie
Wissenschaft/RWS erhalten. Das Urteil der
Jury lautete: ,Ein klares qualitats- und
nutzwertorientiertes Redaktionskonzept
und vorbildliche Markenfihrung.”

Wir gratulieren!

BIBLIOGRAPHISCHES INSTITUT & F.A.
BROCKHAUS AG - Bei der Jahrestagung
des Arbeitskreises Elektronisches Publi-
zieren hat die , Brockhaus Enzyklopadie
digital” von BIFAB den diesjahrigen AKEP-
Award gewonnen. Mit diesem Preis zeich-
net der Arbeitskreis die innovativsten
elektronischen Entwicklungen in Verla-
gen aus. Wir gratulieren Brockhaus zu
dieser Auszeichnung.

lhre Meinung ist uns wichtig!
Schreiben Sie uns unter
newsletter@klopotek.de
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