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Die Taylor & Francis Group ist ein weltweit filhrender Wissenschaftsverlag

mit Standorten in UK, USA, Indien, Australien und Singapur. Taylor & Francis
gehort zu dem internationalen Informationsanbieter fiir Wirtschaft und
Wissenschaft Informa. Der Verlag verantwortet zwei Hauptprogramme:
Taylor & Francis Journals und Taylor & Francis Books. Jahrlich werden von
Taylor & Francis liber 800 Zeitschriften sowie etwa 2.500 neue Biicher mit
einer Backlist von mehr als 40.000 Fachtiteln herausgegeben.

www.taylorandfrancisgroup.com
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1 TYEe ) “Friiher war es nicht méglich, , hard facts” wie Verkaufs-
- il informationen, Auflagen, Gewinnspannen mit Daten von
:w___:._..‘._ bestimmten Produktarten, Lehrbichern, Nachschlagewer-
T E_f'-::ﬁ- ken zu verknipfen. In gewisser Weise ergibt sich daraus
s =n ;__:_,__ der gréBte Nutzen des Systems; es hilft uns bei der
- = Gestaltung unserer kiinftigen Verlagsausrichtung.”
Py s ';CSR ] Jeremy North, Managing Director Taylor & Francis Books UK

AUFGABE

PROJEKTDATEN

BENEFIT

KONTAKT

Das Projekt ‘Global Tracking’ ersetzt Taylor & Francis’ Altsysteme durch die Klopotek Software
Produktplanungs- und -managementsystem PPM mit den Schwerpunkten Lektorat, Herstellung
und Marketing. Die EinfUhrung erfolgte bisher in GroBbritanien und in den USA (New York).
Die Geschaftsprozesse innerhalb des Lektorats und der gesamte Workflow zwischen Lektorat
und Herstellung wurden verbessert. Die Software erméglicht die globale Sicht auf Absatz und
Gesamtkosten der Produkte. Alle Produkt-, Kunden- und Vertriebsinformationen sind in der
PPM-Datenbank gebindelt und weltweit abrufbar.

Dem Lektorat wird ermoglicht, Vorkalkulationen auf Preislistenbasis vorzunehmen. Die PPM
Parallelproduktion liefert die Funktionalitat fur Effektivitat und Kostensenkung; mithilfe der
‘Dual Edition’ (Produktpaare in Parallelproduktion) kann Taylor & Francis eine bessere Kalkulation
der Stlckkosten erstellen. Gemeinsame Kosten, wie etwa fur Copyediting, werden anhand der
jeweiligen Auflagenanteile zwischen Hardcover und Paperback geteilt. Durch die Einfihrung
von XML wurde die Katalogerstellung erheblich einfacher und die Datenqualitat verbessert. Der
Datenaustausch mit Partnern ist durch den Einsatz des Industriestandards ONIX nun wesentlich
besser handhabbar.

In enger Zusammenarbeit zwischen Taylor & Francis und Klopotek wurden alle notwendigen
Anderungen fir interne und externe Systemschnittstellen, Datenexporte zu Websites und fir
Managementberichte oder Produktkataloge umgesetzt.

= November 2003 — Workshop in UK

= Februar 2004 - Projektbeginn in UK

= 15.11.2004 - Einflhrung PPM in UK

= 27.03.2006 — go live in New York/USA

= Reduktion von doppelter Arbeit und Fehlern

= weltweit zugangliche Datenbank (geschaftstibergreifende, aktuelle Informationen)
= standardisierte, effektive Arbeitsablaufe

= globale Sicht auf Absatz und Gesamtkosten der Produkte

= Geschaftsprozesse innerhalb der Abteilungen verbessert

= Zeitersparnis durch verringerten Verwaltungsaufwand

Jeremy North, Managing Director Taylor & Francis Books UK, eMail: Jeremy.North@informa.com
Alec Price, Managing Director Klopotek UK, eMail: a.price@klopotek.com



Produktplanungs- und -managementsystem PPM

Die Produktvielfalt eines Verlags stellt
hohe Anforderungen an die interne
Organisation und die Steuerung der
Kundenbeziehungen.

Mit dem umfassenden Produktplanungs-
und -managementsystem fur Verlage PPM
bewaltigen Sie Aufgaben schnell, einfach
und erfolgreich.

Von der ersten Produktidee an ...

Viele Abstimmprozesse entfallen durch
zentral gefthrte Informationen, die in
den einzelnen Abteilungen Ihres Hauses
bei der taglichen Arbeit entstehen. Sie
bilden den gesamten Planungs- und
Produktionsprozess lhres Verlags ab und
haben so stets vollen Zugriff auf alle fur
lhre Entscheidungen relevanten Infor-
mationen.

Die erste Produktidee, die Sie unmittelbar
mit einer Vorkalkulation Uberprifen kon-
nen, wird schon als Entwurf festgehalten
und dient damit allen weiteren Schritten
als Ankerpunkt.

Die umfangreiche Korrespondenz im
Rechteeinkauf, alle Verhandlungsschritte,
Gutachten und Entscheidungen werden
Ubersichtlich und nachvollziehbar gespei-
chert.

Alle diese Daten stehen fir die automati-
sche Vertragserstellung bereit. Haben Sie
den unterschriebenen Vertrag in der Hand,
haben Sie auch schon alle Daten fur lhre
Honorarabrechnung im System.

... Uber Planung und Realisierung

Im Produktstamm kénnen Sie sich jeder-
zeit Uber den Status informieren.
Planung und Realisierung werden hier
durch die Arbeit am Produkt transparent,
ohne dass Sie zusatzlich Daten erfassen
mussen; die Informationen entstehen
quasi nebenbei.

Mit komfortablen, ganz auf die speziellen
Abteilungsbedurfnisse hin ausgerichteten
Werkzeugen erledigen Sie lhre Arbeiten:

Programmplanung, Herstellung, Presse,
Lizenzverkauf und Marketing. Lektorat
und Redaktion verhandeln optimale Ab-
schlUsse, finden die geeigneten Autoren,
vereinbaren die gunstigsten Konditionen.
TerminUberwachung beim Manuskript-
eingang, auch auf Beitragsebene, Lekto-
rieren und punktliche Abgabe an den
Hersteller werden sichergestellt. Und die
Vertragsdokumente werden in Microsoft
Word® - fast nebenbei — erzeugt.

Titelmeldungen an VLB und Online-
Bookshops werden nach lhren Vorgaben
vom Programm vollautomatisch in ONIX
durchgefuhrt. Print-Kataloge und andere
gedruckte Werbemittel sind ebenso wie
Online-Kataloge auf Basis der aktuellen
Produktdaten stets vollstandig und mit
aktuellen Informationen versehen und
sorgen damit fur eine optimale Darstel-
lung lhres Angebots auf dem Markt.
Pauschal-, Auflagen- und Absatzhonorare
ermitteln Sie automatisch auf Grundlage
der aktuellen Auflagen- und Absatzzahlen.
Vorauszahlungen werden automatisch
verrechnet, auch vertragstbergreifend.
Vieltitelvertrage, Fremdwahrungsverein-
barungen, alle Ebenen der Komplexitat
in diesem Teil des Verlagsgeschafts haben
Sie im Griff. Lizenzeinnahmen ordnen Sie
den betreffenden Vertragen zu, das System
Ubernimmt die Aufteilung auf die Erlos-
empfanger, Gbernimmt die Zahlen in die
Honorarabrechnung, aktualisiert Ihre
Honorarkonten, erstellt fur Sie die Hono-
rarbriefe und versorgt Ihre Finanzbuchhal-
tung mit den Ergebnissen. Sie entscheiden,
ob Uberfallige Lizenzerlése angemahnt
werden sollen. Mit Remittendenrlckstel-
lungen fir kommende Honorarabrechnun-
gen kénnen Sie lhre Zahlungen effizient
steuern. Die gesamte Honorarabwicklung
erfolgt in einem geschlossenen Kreislauf,
ist sicher und schafft verlagsweit die
erforderliche Transparenz.

Durch die enge Verbindung zu Ihrer Buch-
haltungssoftware sorgt PPM fur eine

klopotek.

abgerundete Bearbeitung Ihrer Verlags-
prozesse ohne doppelte Datenpflege.
Die Deckungsbeitragsrechnung auf
Produktebene und die vollautomatische
Herstellpreisermittlung auf Basis von Lie-
ferantenpreislisten sind integriert in die
betriebswirtschaftlichen Komponenten.
Die Parallelkalkulation von Hardcover-
und Softcoverausgaben und die so ge-
nannte Gangproduktion ausstattungsglei-
cher Titel vervollstandigt die komfortable
Funktionalitat. Das Auftragsmanagement,
eng verbunden mit der Vereinnahmung
der Waren im Lager, ermoglicht Thnen
jederzeit einen Uberblick Gber die Zah-
lungsverpflichtungen. Ein umfangreiches
Angebot an Reports zu statistischen Aus-
wertungen lhres Geschafts ist Bestandteil
dieser Komponenten.

... bis zum Marketing

Die Nutzung der Marketingtools in Ver-
bindung mit der Anbindung lhrer Telefon-
anlage erlaubt lhnen die systematische
Bearbeitung der Adressen und die Betreu-
ung lhrer Kunden und sichert Ihnen den
entscheidenden Vorsprung. Online-Infor-
mationen zum Lagerbestand, die richtigen
Preise und der Versand von kundenspezifi-
schen Titellisten per eMail, noch wahrend
Sie mit lhrem Kunden telefonieren - das
schafft eine neue Qualitat der Kunden-
beziehungen. Das XML-basierte Katalog-
werkzeug liefert lhnen bei Bedarf immer
aktuelle Web- und Printkataloge.
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