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Abwicklung von Online Subscriptions
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ONL-010/9.0

ER Online Subscription - Nr. 122002152, Produkt FENTEST11, erfalt [ o]

2]
1 05.12.2008 - 04.03. Kunde [?] |1 0o0noas IThnrnas Fenner, 10438 Berlin, Wishyer Str. 13 E-Rechnung Ir2
Ahonnent [?] | Manuelle Erneuerung I
Produkt[?7]  [FENTEST11 [FENTESTY Emeverungsprod. verw, [
Berechnung |knmmen LI Grund LI Angehatsform I—Ll
Hirnweis | \Nerheammn['«’]l—
erasstam 06.12.2008
Laufzeit-Konditionen |Knn|nbawagumgen | T (e | Unterkunde | zuk. Anderungen | Adressen
vollbelastet Rechnungshistorie Vorgangshistorie
Zeitraum W Rechnungsdatum M Online Subscription anlegen
Preisart Ladenpreis Organisation | Erstberechnung vormn  08.12.2008 Qnline Subscription angelegt - erfakt
Mengemiutzer | 1] 1 wertreter [ Beke 2802
RabathFest l— rC Zahlungsziel I— auiEy 40483
Kulanz wor l— l— Kulanz nach I—l— A ;etﬂt: M?ggg st:‘rnnl:
Bestelldatum W Bestellzeichen I— Prais nawalt 25,00
Zugangscode  |122002152 Archivnr I— Preisfaktor 1,0000
Mutzerzugang nicht freigeschaltet
zukiinftige Anderungen
wirksam ab l— glltig his Einstellung zum ! Einstellgrund l—lﬁ
IZe\traum | LI Preisart LI Organisation | LI Berachnung f Grund lﬁlﬁ
[ manuells Ermeustung fakturieren ab Hirieis

Online Subscription - Karteikarte "Laufzeit -Konditionen"

Online Subscriptions

Mit der Komponente Online Subscription kdnnen Sie schnell und effektiv Ihr Online-Geschéaft

abwickeln.

* Online Subscription anlegen
* Uber einen VBU Auftrag

« in der Online Subscription Komponente

e Bearbeitung von Online Subscriptions
» Online Subscription neu anlegen
* Online Subscription fakturieren

 Online Subscription &ndern (Laufzeit, Konditionen, Erneuerung, Einstellen, Wiederaufnahme,
Sperren, Menge, Rabatt, Kulanzzeitraum, Gutschrift, Sonderpreis, Zahlungsziel,
Kunde/Abonnent/Vertreter wechseln oder entfernen, Faktur veranlassen/zuriicksetzen)

* Online Subscription erneuern

« Festlegen zukiinftiger Anderungen, die bei der automatischen oder manuellen Erneuerung wirksam

werden

 Einsatzvoraussetzung: Lizenzierung der Produktkomponente Vertriebssystem Buch (VBU) und des
Zusatzproduktes Abwicklung von Online Subscriptions (ONL-010)
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Online Subscription - Kontenverwaltung ONL-020/9.0
B Online Subscription - Nr. 40082, Produkt DUNS2, erfafit [_ =[]
£
1 26092007 -2409 Kunde [7] |SDDDDDD7 |Euchhande\ Fote Heide, London, SAB 3AE, 56 Bristol Street E-Rechnung N
Abaonnent [7] | hanuelle Erneuerung I
Pradukt [7] |DUNE;2 |DUNE; ‘Woraus Datenbank Erneuerungsprod. vers., T

Berechnung |k0mp|ett LI Grund LI Angebotsform =
Hirweis | Wierbeaktion[?]
erfasstam 25.09.2007
L aufzeit-Konditionen Kontobewegungen |Tariie | Unterkunde | zuk. Anderungen | Adressen
Saldo Kaut Nutzung
Gesamt Metto Gesamt Wertall Gesamt Metto Uberverbrauch  Mach Ablauf Pauschal
| 20,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 100,00 [ 50,00 | 20,00 | 0,00 [ 0,00
Kontobewegung Menge Gesamtpreis Einzelpreis Abrechnungszeitraum Retro fakt ab/ival Dat
| 40843 Jrutzung feo.08.2007 | -0 0,00 € | [§4]
| 40793 [utzung fer.na.zoo7 | -0 0,00 € | D)
| 40730 Juutzung fe6.08.2007 | -0 0,00 € | [§4]
| 40728 [Einkaut fes.na.zoor | +80 | 160,00 | 2,00 € | D)
Meubestellung I
| 40726 [rutzung esnszoor [ +100 | 0,00 € | [§4]

Online Subscription - Karteikarte "Kontobewegungen"

« Die Nutzung eines Online Subscription Produkts kann tber ein Nutzungskonto abgerechnet

werden.

« FuUr die Einzelabrechnung von Online Subscription Produkten stehen fir verschiedene
Einkaufskonstellationen verschiedene Abrechnungsmodelle zur Verfligung (Voraus-, Retrospektiv-,

Pauschalabrechnung).

« Einzelabrechnung nach Nutzungen:
» 'Voraus'": Eine Anzahl von Einheiten wird eingekauft. Die genutzten Einheiten werden hiervon

abgezogen.

 'Retrospektiv': Es werden nur die genutzten Einheiten zu einem bestimmten Abrechnungstermin

abgerechnet.

« Zur Ermittlung des Einheitenwerts fiir ein Online Subscription Produkt kénnen verschiedene
Tarifklassen mit unterschiedlichen Tarifmodellen definiert werden.

¢ Einsatzvoraussetzung: Lizenzierung der Produktkomponente Vertriebssystem Buch (VBU) und des
Zusatzproduktes Abwicklung von Online Subscriptions (ONL-010) und Online Subscription -
Kontenverwaltung (ONL-020)
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Bundle Produkte - Subskriptionen und Einzelprodukte ONL-030/9.1
AMNZ Kombi | Kambi Angebotsumfang | Supplement | Fubriken Termine
—Komponenten

galtig von niltig his

Werriehsprodukd kurztitel renge Erldsant. |Gebdbhrenopt Status
in % in %
".-_"PR.-D«EH Cie Prasentation 4 40,00 1IZIIZI,IZID‘|_ eingestellt &=
! WIRTS S Creditrefarm 1 40,00 D,Dﬂ‘r ﬁ
| 12345 Interakiiv Englisch Lernen 3 20,00 D,DD‘I_ Lieferhar
Summe 100,00 100,00

Objektstamm - Karteikarte "Angebotsumfang”

* Ein Bundle ist eine abonnierbare Produktkombination, die Ihr Kunde zu einem bestimmten Preis
bestellen kann.

< Ein Bundle kann sich aus abonnierbaren Produkten (z.B. Zeitschriften), Einzelprodukten (z.B.
Biicher), kombinierten Einzelprodukten (Sets) und kombinierten abonnierbaren Produkten
zusammensetzen (keine Online Subscription Produkte und Reihen). Dies sind die Komponenten
eines Bundles.

» Eine Komponente kann optional sein.

< Ein Bundle besitzt einen Gesamtpreis. Die Zuordnung einer optionalen Komponente beeinflusst
diesen Gesamtpreis nicht.

* Die Zusammensetzung eines Bundles wird im Objektstamm auf der Karteikarte "Angebotsumfang"”
definiert.

» Einsatzvoraussetzung: Lizenzierung der Produktkomponente Vertriebssystem Zeitschriften (ABO),
Vertriebssystem Buch (VBU) und des Zusatzproduktes Bundle Produkte (ONL-030)
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Bundle Produkte - Subskriptionen und Einzelprodukte

'klopotek.

ONL

ONL-030/9.1

% Auftrag - A 40899 - Objekt GARO/1 (Hauptabo) [_ 5[]
= 2
Objekt Garten in Rom Garten in Rom Merkurgruppe  keine worzeitige Abbestallung Internat =
Kunde 10000001 /f FreeSubscription, Sehastian; 12355 Berlin, Wakmannsdorfer Chausses 45 ;‘g Bestellumfang A 4089__. !En
Endab
Werlreter i Werber
Zeichen Yo |
A 408891, GAROM, 13.11.2008-121

Hinwreis Ea [ ﬂg

4] | _;I B A 409006, NOBJAM, 13.11.2008 - 121
Aktion manuelle Erneuerung ™ Proforma r Zahlungsweg hd ‘5:: A 4097241004, 12.11.2008-31.12.
Auftrnr. alt Festangebot Ll Angehotsform hd
Archiv. Nr. Fakiurwahrung lé Anfrage u Wierheweg b % A 4097401, MNOBIM, 13.11.2008 - 31.1
erfasstam 13.11.2008 E-Rechn - gewonnen durch hd B 10000151

I lieferfrai

| Berechiigungen |

Werber | Aushildung | Reihen Einzelprodukte | Wertrag
Konditionen | Hefte | Yorgange I Rg. Uhersicht I Adreszen I Provisionen I
Bestellung zukinftige Anderungen .
Menge I 1 wirksam ah - his g
Preisart Lizenzpreis Einstellung zum
Wersandweg [online Einstellgrund
Wersandform manuelle Erneuerung T
Gesellschatt Preisart
Kombi Gesellsch [ Kambi
FPreisoptimierung ™ wersandopt. [ Berechn / Grund
Fakturierung Preisopt. ja Ll nein N}
Berechnung Ikumplen Auftragsrabatt Ll l_ % ohne r
Grund I Jhg f Zeitraum r
Aufiragsrabatt r = fakiurieren ab
Lieferempf. drucken I Anmerkung

I 100001481

Schlieken

I 10000181,
I 10000181,

K —

, 878-3-111-10008-8, Testp
978-3-6666-1500-9, Bruzz
SETTEST, Set Rechtsspre

L 878-3-111-10032-6, BOG_

t

| Hilfe |

Abos - Karteikartenbiindel "Auftrag" und Fenster "Bestellumfang"”

» Bestellung eines Bundles
Ein Bundle wird Uber die ABO-Auftragsbearbeitung bestellt und durch die ABO-Fakturierung

abgewickelt.

Der ABO-Auftrag des Bundle wird als Hauptabo bezeichnet. Die Laufzeit, die Berechnung und
andere Konditionen werden bei der Auftragsneuanlage in dem Hauptabo festgelegt.

Fur die Pflichtkomponenten des Bundles werden automatisch ABO- und VBU-Auftrage
(Komponentenauftrage) angelegt. Die Komponentenauftrage sind immer berechnungsfrei.

Der Bestellumfang kann durch die Bestellung von optionalen Komponenten und
Ergé&nzungsangeboten erweitert werden.

Die Erlése des Hauptabos werden auf die Komponentenauftrage verteilt.

« Hauptabo und Komponentenabos

» Wird das Hauptabo eingestellt, werden die Komponentenabos ebenfalls automatisch eingestellt,
wenn ihre Laufzeit mit der Laufzeit des Hauptabos lbereinstimmt.

» Wird die Laufzeit des Hauptabos verkirzt, werden bei Komponentenabos mit urspriinglich
gleicher Laufzeit die Laufzeiten ebenfalls automatisch verkdrzt.

+ Bei der Erneuerung werden die relevanten zukiinftigen Anderungen des Hauptabos
automatisch auf die zugehoérigen Komponentenabos Uibertragen.

¢ Einsatzvoraussetzung: Lizenzierung der Produktkomponente Vertriebssystem Zeitschriften (ABO),
Vertriebssystem Buch (VBU) und des Zusatzproduktes Bundle Produkte (ONL-030)
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Erganzungsangebote ONL-040/9.1
ANZ Karmbi | Kambi Angebotsumfang Supplement Rubriken Tetmine
rErgénzungsangehnte
| Werriehsprodukt k.urztitel aliltig won nliltig his Preizar
nr:‘_.-'i-éGAEEH Garten in Barlin 01.01.2008 Marmalpreis =
nr:@LZM LZ | NET 01.01.2008 -
[ METH Methode 01.01.2008 -
E:l 10000 Sat 1 01.01.2008 -

"= Bestellumfang andern

Erganzungsangebote

Yertriebsprodukt Menge | Preisart
o Set fir Gutschriftswerarbeitung : 10000 l_ E:I 1
oA Die Methode WMETH - ﬁg 1

g:Lz NET Lz I 1

g Garten in Berlin GABEN [ ﬁg 1 Narmalpreis

Objektstamm - Karteikarte "Angebotsumfang" und Abos - Fenster "Bestellumfang andern"

* Mit einem Ergénzungsangebot kann lhr Kunde zu einem abonnierbaren Produkt weitere inhaltlich
zusammenhangende Produkte bestellen.

« Ein Ergénzungsangebot kann fir jedes abonnierbare (kombinierte) Produkt definiert werden.

« Ein Ergénzungsangebot kann sich aus abonnierbaren Produkten (z.B. Zeitschriften),
Einzelprodukten (z.B. Biicher), kombinierten Einzelprodukten (Sets) und kombinierten
abonnierbaren Produkten zusammensetzen (keine Online Subscription Produkte und Reihen).

« Die Zusammensetzung eines Erganzungsangebots wird im Objektstamm auf der Karteikarte
"Angebotsumfang" definiert.

< Ergadnzungsangebote werden eigenstandig berechnet.
< Ein Erganzungsangebot ist optional und wird lhnen wahrend des Bestellprozesses angeboten.

¢ Einsatzvoraussetzung: Lizenzierung der Produktkomponente Vertriebssystem Zeitschriften (ABO),
Vertriebssystem Buch (VBU) und des Zusatzproduktes Erganzungsangebote (ONL-040)
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Klopotek AG Schliterstr. 39 10629 Berlin
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Kontakte:

Benelux und Skandinavien
Klopotek BV
Oostenburgervoorstraat 120 -124
1018 MR Amsterdam
Niederlande

Tel: +31.20.5210.070

Fax: +31.20.5210.098
www.klopotek.nl
www.klopotek.be

Ansprechpartner:
Ernst Lopes Cardozo
e.lopescardozo@klopotek.nl

Deutschland

Klopotek & Partner GmbH
Schliterstrae 39

10629 Berlin

Tel: +49.30.884 53.0
Fax: +49.30.884 53.100
www.klopotek.de

Ansprechpartner:
Stefan Jacob
s.jacob@klopotek.de

UK

Klopotek UK Ltd

90 Long Acre, Covent Garden
London WC2E 9RZ
Vereinigtes Konigreich

Tel.: +44.20.7716 5500

Fax: +44.20.7716 5595
www.klopotek.co.uk

Ansprechpartner:
Vivek Dubey
v.dubey@klopotek.co.uk

USA und Kanada

Klopotek North America, Inc.
Global Turnkey Systems, Inc.
2001 Route 46, Suite 203
Parsippany, NJ 07054

USA

Tel. +1.800.239.9254x101 (toll-free USA/Kanada)

Tel: +1.973.331.1010
Fax: +1. 973.331.0042
www.klopotek.com
www.gtsystems.com

Ansprechpartner:

George Logan
g.logan@klopotek.com
Karen Tiesling
k.tiesling@gtsystems.com

Sales Europe
Carl Mann
carl.mann@klopotek.com
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